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“3.15”投资者保护主题教育活动简报

江苏省证券业协会：

为进一步做好“3.15”投资者教育保护工作，根据中国

证券业协会《关于开展 3.15 投资者保护主题教育活动的通

知》（中证协发【2020】30 号）、江苏省证券业协会《关于开

展“3.15”投资者保护主题教育活动的通知》（苏证协秘【2020】

3 号）的要求，东海证券积极安排专题宣传教育，开展以“深

入学习《证券法》、坚持理性投资”为活动主题的专项工作。

一、持续普及新《证券法》知识

为进一步普及新《证券法》知识，增强投资者自我保护

能力，引导投资者更好地执法、懂法、守法，通过公司投教

基地、微信公众号、QQ 工作群、短信等渠道加强宣传，解读

新法变化内容。使众多投资者了解到，新法在上市条件、信

息披露、投资者权益保护和法律救济措施等方面均有突破，

将进一步完善中国资本市场架构，并对全球资本市场产生广

泛影响。

二、开展新三板改革专项投教活动

根据新三板投资者教育保护工作安排，开展专项宣传活

动。紧密围绕新三板改革的制度安排、运行机制、投资者适

当性管理三个方面展开。系统介绍新三板分层改革框架，引



导投资者了解改革后的新三板股票交易和适当性要求，客观

认识新三板的投资机会和投资风险，强化风险防范意识，理

性参与新三板投资，稳定市场预期。紧密结合业务开展落实

好新三板分层适当性管理、分层交易和监控，妥善解决诉求

处理和纠纷解决等工作。

三、开设多个空中课堂，丰富投资者受教内容

我司利用微信渠道的便利性，开设多个东海证券空中课

堂，发布苏证协、深圳证券交易所等单位的投教讲堂信息，

挑选行业内优秀的证券、期权、基金直播课件，组织员工和

投资者积极参与，在线观看系列讲座，聆听券业人士、律师

等大咖对新《证券法》、资本市场知识等方方面面的解读。

疫情期间，线上直播培训的方式受到了广大投资者的一致好

评，对从业人员个人职业素质提升也起到了促进作用。

四、丰富宣传渠道，采取形式多样的宣传方式

（一）悬挂宣传横幅，设立多媒体，发送宣传短信

在营业场所内悬挂“深入学习《证券法》、坚持理性投

资”宣传横幅，张贴“3.15”投资者保护宣传海报。在营业

部现场大厅设立多媒体投教机，通过下载视频在场内投教机

播出“3.15”投资者教育宣传片，同时，各营业网点通过各

自的微信公众号转发宣传文章，利用短信平台每周至少发送

一次投资者教育短信，如“尊敬的投资者，在‘3.15’来临

之际，请做好疫情自我保护，提高防范风险意识，警惕非法



集资广告陷阱，谨防上当”等内容。

（二）更新投资者教育宣传专栏，发送投保资料

营业部在现场大厅设置“3.15”投资者保护宣传专栏，

张贴风险揭示和证券知识、投资品种、业务规则、法律法规

的宣传教育及定期更换的投资者教育警示词条，并及时更新

宣传专栏的内容。在业务柜台及客户区摆放《证券纠纷调解》、

投资者教育手册、《防范非法证券案例解析》、新《证券法》

解读资料，宣传投资者保护知识，向投资者派发“3.15”投

资者保护宣传折页。通过设置“3.15”投资者保护宣传专栏

提高了营业部客户的自我保护意识，对投资者自我保护、风

险防范有了较为全面深刻的认识。



（三）设立服务咨询台，更好地服务投资者

为更好地服务投资者，营业场所内设置了咨询台，安排

业务骨干值班服务，向投资者宣传介绍新《证券法》、新三

板的知识。同时，引导投资者正确看待疫情影响，理性识别

信息真伪，远离虚假宣传、非法荐股、恶意炒作等行为，避

免盲从，坚持价值投资、长期投资。

（四）跑马灯滚动播放 3.15 投教词条

在各营业部的跑马屏、电视机、投教机等设备上播放本

次宣传活动的教育词条，内容包括：客观看待新冠疫情，理



性识别信息真伪，谨慎参与投资理财；稳步推进新三板分层

改革，优化市场发行融资制度；深入学习《证券法》、坚持

理性投资等。

（五）开展线上微信群“3.15 投资者保护主题教育”宣

传

为提高对“3.15 投资者保护主题教育宣传月”的投教宣

传力度，加深与广大投资者的交流，营业部还进行了“学法

讲法，权益保障，投教先行”线上微信群专项宣传，扩大受

众面，获得了客户一致好评。



五、投教基地网站发布宣传标语，开设专栏，做好新《证

券法》与新三板知识的宣传工作

利用互联网传播优势，充分发挥我司国家级投教基地网

站的影响力，确定此次宣传活动的宣传标语对外发布，内容

包括：深入学习《证券法》、坚持理性投资；客观看待新冠

疫情，理性识别信息真伪，谨慎参与投资理财；稳步推进新

三板分层改革，优化市场发行融资制度；防疫投教不止步，

“3.15”服务在身边。同时，设立“新三板专题”栏目，介

绍新三板业务及新《证券法》中关于新三板的有关规定。同

时，投教基地微信公众号中定期发布专题文章，多渠道方便

投资者获得专业信息。

六、制作投教宣传作品

“3.15”投教宣传活动期间，制作专题宣传海报、投教

视频：《股转新规出台，参与新三板市场你必须知道的事儿》、

《新<证券法>中与你我相关的那些事儿》、《期权系列知识课

堂》等多个投教作品，在投教基地专栏及公众号中对外发布，



帮助投资者更加容易的理解新业务或法规知识点。同时，甄

选行业内优秀投教作品，包括投保基金公司、交易所、券商

等多家单位的长图文、视频等，积极向投资者推介。

七、 配合上海证券交易所做好新《证券法》知识竞答的

组织工作

作为 2020 年度投资者保护宣传月活动之一，积极转发

上交所制作的“新《证券法》50 问”等宣传材料，组织营业

部员工、投资者积极参加由上海证券交易所组织的新《证券



法》知识竞答活动，引导投资者学习了解新法修订的相关内

容，以进一步提升本次活动的实效性。

东海证券在“3.15”投资者保护活动中立足投资者实际

需求，积极发挥网络优势，将新证券法、新三板和权益保护

知识送到广大投资者身边，积极落实适当性管理等投资者保

护要求，引导广大投资者进行理性投资，增强了投资者的风

险防范意识以及自我保护能力。今后，我司将努力为新《证

券法》改革营造良好环境，以切实行动保护投资者利益，促

进多层次资本市场持健康发展，认真落实券商应尽的义务。
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