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3.15“金融消费者权益日”宣传活动简报

为提升金融消费者风险责任意识、权利意识和风险管理

能力，进一步降低金融风险，构建和谐的金融消费环境，在

齐心打赢新冠肺炎疫情阻击战中发挥金融业的重要作用，加

强金融消费者对风险责任意识的教育，提升金融消费者的风

险管理能力和责任承担意识，引导金融消费者通过合法程序

理性解决金融消费争端，我司于 2020 年 3.15 期间持续开

展“金融消费者权益日”活动。活动口号为：“珍视权利•明

确责任•防范风险”。活动内容如下：

一、宣传工作主题以及主要内容

接到本次活动的工作要求后，我司非常重视，各部立即

组织视频会议学习宣传活动精神，制订详细的宣传教育实施

方案，把任务落实到各个部门，组织员工在线上对金融消费

者各项权利进行学习，保证计划实施的有效性。并根据各个

营业部工作的实际情况，及时调整和补充原方案，进一步明

确了各部门及员工职责和任务。并建立各部门分工协作，全

员参与的工作机制。

二、开展多样化的宣传方式



疫情期间，为了保障人民安全，营业部所在写字楼任何

人员来访都必须提前登记和报备，我们也通过各种方法呼吁

投资者以线上办理业务为主。同时，营业部内部以“珍视权

利•明确责任•防范风险”为口号，动员营业部全体员工积极

通过互联网等非现场方式向广大投资者进行此次 3.15 活动

的宣传。

1、疫情期间，为了贯彻落实中国证监会投资者保护局

的号召：在疫情期间，不聚集、少外出、尽量采用线上方式

办理业务。我部充分利用各类非现场渠道向投资者传递各类

信息。例如我司在微信公众号上多次发布相关投教内容，并

积极转发扩大影响，起到了很好的补足作用。通过朋友圈分

享等方式向广大投资者推送网上业务办理指南，普及新证券

法相关知识，通过 CRM 短信群发提醒投资者在疫情期间也要

时刻保持警惕性，防范金融诈骗等违法行为。通过推广中国

人民银行金融消费权益保护局推出的《钱袋子保卫战》微信

小游戏，以数字化、趣味化的形式进行金融知识普及教育，

年轻的投资者更能接受此类娱乐性强的投教模式。通过加强

对金融消费者风险责任意识的教育，增强金融消费者的风险

识别能力和为自己决策承担责任的意识，引导金融消费者通

过合法程序解决金融消费纠纷，使得广大群众保障自身资金

财产安全的意识和能力得到了提升。





2、我司按照按证监会、人民银行、交易所及公司总部

的要求（行业合规、整治非法证券、反洗钱、私募基金、投

资者教育等），不定期定制相关的海报、横幅、宣传短片等



以配合宣传。

3、活动期间，我司在柜台设立宣传台，摆放与 3.15 投

资者权益有关的宣传折页，张贴有关公告、宣传海报，在营

业部显眼处摆放宣传小册子传单等，并定期进行更换。安排

专人进行相关金融知识宣讲，解答投资者相关问题，达到提

醒投资者的目的。



4、进一步完善投资者园地，开辟资教育文章专栏；进

一步加强投资者投资的风险揭示工作。在营业部投资园地张

贴相关投教文章以及沪深交易所交易规则等以指导中小投

资者对投资环境，风险因素等，引导投资者理性投资。



5、围绕维护金融消费者合法权益的主旨，我司部分营

业部利用 LED屏幕滚动播出有关金融消费者权益保护内容的

宣传标语。

6、我司各个营业部内部也进行了 3.15“金融消费者权

益日”主旨的相关培训，提高了自身对金融消费者权益的认



知和相关业务素养，为未接下来更好地服务投资者打下专业

基础。



三、活动取得成效

活动以通俗易懂、形式多样的方式开展，更容易让广大

客户接受，我司仅仅围绕“权利.责任.风险”为主题做好宣

传工作，使更多的客户了解自身的金融权利，提高广大客户

的金融知识水平，强化风险意识。

本次活动处于疫情期间，防疫作为第一位要求，所以相

对的宣传活动没有以往那么“热闹”，但是该有的宣传途径

仍继续进行活动宣传。于此同时也发现了新的宣传办法，比

如网络讲座，相比于传统的现场讲座受制于场地以及地域的

限制。微信扫二维码直接进入讲座直播的方式更加简单快捷，

极大的提高了投资者的参与度，并且能够容纳更多的投资者

进行学习听讲。

3 月初恰逢“新证券法”实施，本次活动便着重对新证

券法进行了宣传。投资者对“新证券法”有了基本的认知，

也对中国以后的市场环境更加充满信心。

最后，维护客户的合法权益是公司义不容辞的责任。投

资者教育是一项长期性的工作，我们将继续贯彻落实投资者

教育，帮助投资者提高金融知识水平，树立正确的投资理念，

促进证券市场规范发展。
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