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“3.15”投资者保护主题教育活动简报

为深入落实证监会投资者教育专项行动要求，切实做好投资者

合法权益保护工作，在江苏证监局和贵协会的统一部署下，公司在

全国范围内开展了 2020 年度“3.15”投资者保护主题教育活动。现

将活动总结汇报如下：

一、明确总部牵头部门职责，将投教工作落到实处

公司高度重视“3.15”宣传活动，将此项活动纳入年度投资者

教育工作重点任务。自接到活动通知后，立即安排牵头部门，并落

实专人对宣传工作进行全面安排部署、组织协调、督导落实。

营销管理中心作为投资者教育工作的主管部门，也是此次专项

活动的牵头部门，负责指导分支机构通过多种形式、不同途径向投

资者进行新三板、新《证券法》知识以及创业板改革等内容的宣传

教育。

二、制作投教作品，开辟 3.15 专栏，总部统一部署宣传活

动

营销管理中心在接到任务的第一时间，就指定专人落实,拟定通

知、制定计划，分总部层面和分支机构层面，层层推进。

总部层面，第一时间制作了新三板、新《证券法》相关投教作

品，包括海报、折页、PPT、视频、长图文等，供分支机构开展活动

时使用。同时，在官网、微信公众号开辟了专栏，每日更新发布，

旨在进一步扩大宣传覆盖面，帮助投资者学法、懂法，了解资本市

场变革。





图 1-10：部分原创投教作品、官网新三板及新证券法专栏、微信公众号宣传图

三、分支机构层面严格落实，多种宣传方式开展活动

（一）线上活动

因疫情影响，此次活动主要通过线上方式进行：

1. 组织员工参加空中课堂学习

工欲善其事必先利其器，分支机构员工积极参加贵协会与深交

所、中证机构间报价系统、股转公司等合作推出的新《证券法》、

新三板相关内容的系列空中课堂讲课，通过线上学习，不断提高员

工的专业知识。



图 11-13：分公司部分空中课堂宣传图

2.借助多媒体现代化手段，向投资者大范围宣传

分支机构充分利用微信公众号、客户微信群、QQ 群、短信等多

媒体手段，在“3.15”活动期间，不定期向投资者宣传新三板、新

《证券法》知识以及创业板改革等内容。

图 14-15：分支机构部分线上宣传图

3.线上直播课堂如火如荼展开

为了强化对投资者进行新《证券法》知识讲解和普及，以及对

新三板和创业板改革等内容进行宣传，部分分支机构利用腾讯会



议、钉钉等多种渠道，因地制宜开展了网上直播课程，最多一次的

投资者参与人数达到 900 余人，获得了投资者的好评！

图 16：分支机构部分线上直播图

4.组织投资者参与上交所《新证券法》知识竞赛

各分支机构积极组织投资者参加上交所举办的新《证券法》知

识竞赛，在赛前转发上交所及公司制作的新《证券法》相关学习资

料，为竞赛活动做好热身。3.15 当天，引导投资者通过支付宝“答



答星球”平台参加知识竞赛活动，寓教于乐，提升客户对新《证券

法》的认知。经过各分支机构的共同努力，最终参与人数在券商中

排名第 17位。

图 17-19：分支机构部分知识竞赛活动宣传图

（二）线下活动

1.现场投教园地宣传

分支机构在营业场所醒目位置悬挂横幅、开辟“3.15 投资者保

护”宣传专栏张贴宣传海报和相关知识，提供折页等宣传资料,同时

在营业部大厅液晶电视屏滚动播放公司自制的投教视频，营造学习

新《证券法》、了解资本市场改革的良好氛围。



图 20-22：分支机构部分现场宣传图

2.走进企业、走向广场面对面交流

尽管因为疫情影响，线下活动开展较难，但为了取得更好的宣

传效果，分支机构依然想方设法，通过走进企业、走向广场、邀约

投资者参加讲座等方式，进一步开展新三板和新《证券法》的宣传

教育工作。

3 月 21 日，徐州营业部走进江苏前瑞智能科技股份有限公司

（680072）举行了一场投资者教育活动，向部分企业员工介绍了新

《证券法》的修订历程和主要的修订内容，以及新三板的市场层级

设置与企业的发展路径等。同时，双方进行了互动交流答疑。

3 月 14 日，南京柳洲南路营业部应江北新区金融办号召，邀请

宁波银行，一同参与了江北新区举办的“理性投资 从我做起”3.15

主题活动，开展投资者教育活动，普及资本市场基础知识，揭示市

场风险，引导投资者树立理性投资理念，识别和防范非法证券、非

法集资活动，提高风险意识和自我保护能力。



图 23-26：分支机构部分现场活动图

四、3.15 主题教育活动取得圆满成果

受疫情的影响，多数分支机构未能开展线下宣传活动，但创新

开展了线上培训活动，覆盖人群更广，参与更便捷。通过线上培

训、短信、微信、营业部现场宣传等各种形式的宣传及讲解，投资

者对新《证券法》以及资本市场的改革有了一定的了解，进一步提

高了投资者理性投资以及依法维权的意识。

在后续的工作中，公司将继续贯彻落实监管要求，提高站位，

持续做好投资者教育及保护工作，为维护良好金融秩序作出应有的

贡献。
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