
东吴证券 3·15 投资者保护主题宣传月工作总结

江苏省证券业协会：

为切实做好投资者合法权益保护工作，根据江苏省证券业协会

《关于开展“3.15”投资者保护主题教育活动的通知》要求，东吴证

券积极部署，今年的“3·15”投资者保护主题宣传月围绕新《证券

法》、新三板和创业板改革等专项投教活动，营造学习新《证券法》、

了解资本市场改革的良好氛围。具体情况总结如下：

一、积极开展多种形式的线上投教活动

1、为进一步增强投资者保护宣传氛围，扩大投资者教育宣传力

度，分支机构充分运用线上渠道，转发学习相关宣传材料、系列空中

课堂公益讲座等，引导投资者熟悉新《证券法》修订的相关内容。利

用营业部微信群以及朋友圈宣传学习新《证券法》，向营业部所属客

户发送相关宣传教育及讲座信息；在投资者教育园地开辟专栏，向广

大投资者阐述投资风险和适当性管理要求；同时在营业部显著位置张

贴系列宣传海报,派发宣传手册和折页，解答咨询问题等方式对广大

中小投资者开展投资者保护教育活动。



官网、官微做好新《证券法》50 问系列栏目的宣导。

组织分支机构观看深交所大讲堂和新三板改革空中课堂



2、积极组织客户和员工参与上交所于 3月 15 日在支付宝“答答

星球”平台开展的“新《证券法》知识竞答”专题活动。3月 15 日，

东吴证券组织下属分支机构积极转发知识竞答活动，在公司员工群、

营业部老总群、营业部客户微信群、QQ 群、员工朋友圈持续转发宣

传，共覆盖 8000 人次。

二、设计制作原创投教漫画，增加趣味

为了增加投教产品的趣味性，将监管案例、风险警示以更生动活

泼的形式体现出来，我公司将新证券法通过长图文的漫画形式呈现给

读者，原创设计制作三期《漫说新证券法》系列长图文，通过加大投

资者保护、多元纠纷化解机制、股东权益等方面解读，加深该业务的

教育意义，深入投资者的认知当中。





三、借助互联网媒体，主动宣传扩大投教影响

为了更广泛有效地宣传东吴证券作为经营机构应当履行的投资

者保护义务，东吴证券在“东吴财经通”微信公众号、姑苏晚报“引

力播”APP、美通社等平台宣传活动，点击量共 5000 余次。

四、积极做好“疫情防控，法制同行”宣传教育及疫情期间业务

的正常运转等工作

要求各分支机构及时布置和更新投教园地、通知栏内容，在醒目

位置张贴“疫情防控，法制同行”相关海报内容以及相关宣传，同时

结合疫情情况，通过公司内部联络微信群布置，要求分支机构以 QQ、

微信、电子显示屏等各类方式进行宣传，确保“疫情防控，法治同行”

专题防治宣传教育全覆盖。



此外，我公司主动引导投资者通过线上方式办理业务或预约临柜

办理时间。开通电话专线、微信在线答疑，及时为投资者厘清证券投

资疑点，积极解决投资者反映的突出问题，妥善处理可能出现的各类

纠纷。
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