
银泰证券有限责任公司江苏分公司

—疾疫无情 爱心无限

新年伊始，一场突如其来新型冠状病毒肺炎疫情从武汉席卷至整

个中华大地。在党中央“疫情就是命令、防控就是责任”的号召下，

全国人民众志成城、同舟共济、科学防治、共同抗击疫情。银泰证券

江苏分公司按照江苏证监局和江苏省证券业协会的疫情防控要求，积

极贯彻落实公司总部的有关决策部署，积极投入到疫情防控各项行动

中，全力保障员工、客户以及家人的安全，确保经营正常开展，信息

系统安全运营。

一、从严防控，安全办公

为满足客户服务和公司运营要求，在公司的统一部署下，江苏分

公司把严控疫情作为首要任务，自 2020 年 2 月 3 日起辖区分支机构

原则上不提供现场交易服务，疫情期间员工轮流值班，调整值班时间

为 9：00-16：00，同时指定专人做好员工返岗后的防疫运营工作，

包括每日 2次日常体温检查登记等工作。在疫情解除之前，要求员工

每日自觉做好健康状况、出行情况的上报工作，对员工健康状况进行

登记，同时记录卫生防疫日报表存档留存。

银泰证券江苏分公司及辖区营业部现场配备口罩、消毒液、手套

等充足的防疫物资。每日对办公营业场所、电梯等区域定时消毒，确

保环境安全；出入营业场所的员工和客户接受体温测量，佩戴防护口

罩，做好防护措施；严格执行分餐制，倡导员工自带午餐，保证员工

饮食。



二、坚守岗位，服务客户

为保障客户的健康和安全，辖区各证券营业部采取现场张贴通知、

发送短信等多种方式通知客户疫情期间公司的业务安排及联系电话。

在疫情期间暂停所有现场交易，建议客户在疫情解除后办理必须现场

办理的业务，有效降低疫情传播风险。对于客户不能理解的问题耐心

细致地做好沟通解释工作。无锡兴源北路营业部对于现场办理业务的

客户采取提前预约登记制度。



对于日常工作，公司通过线上服务的方式有效开展，同时积极引

导投资者理性、客观分析疫情影响，依法合规开展投资活动。此外，

公司还多次通过微信公众号、APP 等渠道主动发声，积极传播正能量，

共同营造众志成城抗击疫情的良好氛围。

三、疾疫无情，爱心无限

2 月 4日，公司总部发出倡议，号召各级员工踊跃参与抗击新型

冠状病毒感染肺炎疫情的爱心捐款活动。江苏分公司各级员工积极响

应活动号召，以实际行动贡献着自己的绵薄之力，充分展现了银泰人

高度的责任心和奉献精神，彰显了公司上下一心，众志成城，守望相

助，同舟共济的决心。

此次捐款活动本着自愿参与的原则，截止 2月 6 日，短短几天内

银泰江苏分公司各级员工捐献的爱心款共计：12015.00 元，虽是绵

薄之力，但情意满满。



黑夜将逝，曙光撕碎阴霾；凛冬散尽，春日终会到来。武汉加油！

中国加油！我们一定可以打赢这场仗！！！


