
南京证券南京分公司：守土有责 联动战“疫”

在疫情防控的关键时期，南京证券南京分公司在公司党委的

领导下，严格落实上级党委政府和证券监管部门疫情防控工作要

求，全面建立防控机制，细化落实防控措施，全体干部员工凝心

聚力、同舟共济，合力筑牢疫情防线，切实做好客户服务和业务

运营工作。

一、落实主体责任，一切行动听指挥

明确方案，强化落实。分公司和辖区 18 家证券营业部均制

定了详细的疫情防控工作方案和轮班工作方案，从组织领导、员

工管理、办公场所、个人防护、安全生产、轮班值守等多方面明

确了复工前后的各项准备和具体要求，以最小化的现场办公人数

确保各项工作可以有条不紊地开展。开市以后，分公司和各营业

部全面掌握疫情动向、准确上报各类信息，员工的出行、到岗、

工作、午餐、沟通交流等都按工作方案严格执行。党员干部坚持

率先垂范、身体力行，在疫情防控中发挥了模范带头作用。

疫情防控，刻不容缓。分公司的干部员工认真执行每日报告

制度。辖区营业部的一名员工在网上看到其父所居住小区出现新

型冠状病毒感染确诊病例，而他曾在春节期间帮其父采办和运送

生活用品。虽然仅有一小时，但该员工仍然立刻向营业部进行了

报告，营业部接到报告后也第一时间向公司报告并要求该员工立

即在家非现场办公，自我隔离观察 14 天，并每天上报自身及周



边人员情况（目前该员工已度过观察期，健康状况良好）。

复工以来，南京市副市长冉华、公司党委书记李剑锋、玄武

门街道相关负责人先后来到分公司进行现场检查和指导，了解疫

情防控工作的准备和落实情况，对分公司及辖区营业部的工作成

效给予了充分肯定。

二、实现资源共享，群策群力战疫情



兵马未动，粮草先行。要将疫情防控要求落到实处，就要给

一线员工提供足够的防疫物资。疫情升级时已是春节假期，口罩

和消毒酒精成了最紧俏的物资，药店断货，网上采购也没有着落。

面对困难，分公司和营业部充分发挥主观能动性，通过各种途径

筹集物资，实现资源共享。缺口罩，常府街和新华路证券营业部

联系口罩生产厂家和源头供应商下单备货，浦口大道证券营业部

送来 17 盒口罩由分公司统一调配，分公司机构部的陈浩同志将

自家储备的口罩也贡献了出来；要消毒酒精，大钟亭和溧水证券

营业部第一时间提供了供应商。在大家的齐心协力下，分公司和

营业部的防控物资准备充足，防控要求有效落实，也了却了一线

员工的后顾之忧。

宣传教育，紧抓不放。分公司和营业部的年轻人居多，第一

次面对如此严峻的防控形势，不免心中没底。与其让他们面临互

联网和自媒体上良莠不齐的信息无所适从，不如给予正确的宣传

与引导。分公司在员工微信群中及时转发政府公告和公司的各项

通知，让大家及时了解权威信息。口罩要去那里买？不够用了应

该如何保存消毒？复工返岗前需要如何进行准备和防护？员工

们关心的问题，总能第一时间在南京发布等官方权威媒体平台上

找到答案。一颗颗“定心丸”让员工们坚定了信心，正确看待疫

情发展，不造谣、不信谣、不传谣成为大家的共识与自觉。



三、牢记初心使命，服务业务两不误

优化流程，贴心服务。疫情防控期间，营业部暂不提供现场



交易，我们对现场客户或重点客户逐一通知，引导客户尽可能使

用非现场方式自助交易或办理业务。“今日开市，随时在线；疫

情当前，服务不变；办理业务，不用见面；融资质押，谨防破线；

仓位控制，管理风险；若有所需，我在身边。”朗朗上口的朋友

圈，让客户隔着屏幕也能感受到营业部的诚意。开市第一天，行

情大幅波动，个别两融客户的情绪较不稳定，大钟亭证券营业部

的刘佳在电话中耐心地沟通了近 1 小时，最终成功安抚了客户的

心情。还有客户在电话中说自家的口罩快没了，言者无心，听者

有意，营业部负责人知道后，从自己为数不多的存货中匀出一些，

给客户送了过去，这样的雪中送炭让客户连声赞叹。越是困难的

时候，越能看到南京证券的温情和担当。

转换思路，做好业务。暂停现场业务办理，不代表暂停市场

营销和客户拓展。很多客户和渠道现在只能“宅”在家里，江东

中路证券营业部抓住时机，一方面向同行学习互联网营销的先进

经验，一方面学以致用，积极开展非现场开户，复工第一周开户

数名列公司前三甲。其他营业部也各显神通：大钟亭证券营业部

积极开展存量客户转化，两融余额较 19 年底增长明显；高淳、

热河路证券营业部积极引进高净值客户资产；浦口大道、新亭路

证券营业部主动服务机构客户，非通道业务净收入位居公司前三

位……。

守土有责，各尽其责。南京分公司的全体干部员工将继续凝

心聚力、同舟共济，合力筑牢防控疫情防线，在抗击疫情、业务



发展、客户服务等多条战线上，力争得到更多的胜利！


